EDITAL DE SELECAO DE PESSOA JURIDICA N° 001/2026 — PAAT/IFOP

SELECAO EXTERNA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE PLANEJAMENTO, EXECUCAO, ANALISE E
APRESENTACAO DE RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS
DO PROJETO SOCIOESPORTIVO DE ACESSIBILIDADE, ATiPICO E INCLUSIVO -
PAAI, EM PARCERIA COM A SUDER]J NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

O INSTITUTO DE FORMACAO PROFISSIONAL JOSE CARLOS PROCOPIO - IFOP,
entidade privada sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n® 10.467.166/0001-76, com sede na
Avenida Nelson Cardoso, n® 309, sala 229 — Taquara/R], no uso de suas atribui¢oes legais e em
conformidade com seu Regulamento Interno de Compras e Contrata¢Ges, torna publico que realizara
processo seletivo para contratagao de Pessoa Juridica especializada na prestagdao de servigos de
planejamento, execugdo, analise e apresentagido de resultados de pesquisa de satisfagio dos

usuarios do projeto sécioesportivo, conforme condi¢oes estabelecidas a seguir.
1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1. O presente edital estara disponivel para consulta no site institucional do IFOP.

1.2. O processo seletivo rege-se pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e eficiéncia, nos termos da Lei n° 13.019/2014 (Marco Regulatério das OSC), da Lei n°

14.133/2021 (subsidiariamente) e do Regulamento Interno do IFOP.
2. DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente edital a contratagao de pessoa juridica especializada na prestagao
de servigos de planejamento, execugdo, analise e apresentagao de resultados de pesquisa de
satisfagdo dos usuarios, no ambito das atividades in loco do Projeto de Acessibilidade, Atipico e
Inclusivo — PAALI a ser executado em parceria com a Superintendéncia de Desportos do Estado do Rio

de Janeiro (SUDER]).

2.2. Os servicos deverdo atender as especificagdes técnicas descritas no item 7, sob pena de

desclassificacao da proposta.
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3. DA JUSTIFICATIVA

A avaliagao da satisfacao dos beneficiarios ¢ essencial para:

e Monitorar a qualidade dos servigos prestados;
e Identificar oportunidades de melhoria;
e Atender as exigéncias de transparéncia e prestacao de contas;

e Subsidiar a tomada de decisio e o aperfeicoamento das atividades.

A pesquisa também contribui para o cumprimento de metas qualitativas previstas no plano de trabalho

da parceria.

4. DOS OBJETIVOS

4.1. Objetivo Geral

Avaliar o nivel de satisfagao dos usuarios do projeto esportivo.

4.2. Objetivos Especificos

e Medir a percepg¢ao dos usuarios sobre qualidade das atividades;
e Avaliar infraestrutura, atendimento e organizagio;
e Identificar impactos percebidos (sociais, fisicos e comportamentais);

e Levantar sugestdes de aprimoramento (melhorias).

5. DO PUBLICO-ALVO

5.1. Os servigos do presente Edital deverao ser direcionados aos:

e Beneficiarios diretos do projeto (alunos/atletas);
e Responsaveis legais (no caso de menores de idade);

e Opcional: equipe técnica (para analise complementar).
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6. DOS LOCAIS DAS PRESTACOES DE SERVICOS

6.1. Os servicos deverio ser prestados nas localidades dos 40 (quarenta) polos socioesportivos, a

serem determinados pela Superintendéncia do Desporto do Estado do Rio de Janeiro (SUDER]).

7. DA METODOLOGIA

7.1. A empresa Contratada devera:

e Elaborar instrumento de coleta (questionatio estruturado e/ou semiestruturado);
e Submeter o questionario a aprovagao da contratante;

e Aplicar a pesquisa de forma presencial, digital ou hibrida;

e  Garantir amostra representativa (minimo sugerido: XX% dos beneficiarios);

o Utilizar escalas de avaliacao (ex: escala Likert);

e Assegurar anonimato e confidencialidade dos respondentes.

Incluindo:

e Planejamento da pesquisa;

e FElaboragao do questionario;

e Definicio da amostra;

e C(Coleta de dados;

e Tabulacdo e tratamento estatistico;
e Analise dos resultados;

e Elaboracao de relatério técnico;

e Apresentagao dos resultados (reunido ou workshop).

Objetivando:

e Plano de pesquisa aprovado;
e Instrumento de coleta validado;
e Base de dados consolidada;

e Relatério final contendo;
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e Analise descritiva e interpretativa;

o Indices de satisfacio;

o Graficos e indicadores;

¢ Recomendag¢oes de melhoria;

e Apresentagdo executiva dos resultados.

8. DO QUADRO DE ITENS, PRAZOS E VALORES ESTIMADOS
8.1. A empresa interessada devera apresentar proposta para os servicos especificados na tabela abaixo.

8.2. Os valores abaixo correspondem a uma estimativa maxima, com base no Plano de Trabalho aprovado

pela SUDER]J. A empresa devera apresentar sua proposta de menor preco por item, podendo ofertar

valor inferior ao estimado.

2 Sgspoiliuns
NS DE:
TIVIDA! USIVAS
oROGRAMADE Aprana EINCLIECS
AL

Descri¢ido do Prazo Valor Estimado Yalor
Ttem Servico (meses) Unitario (R$) Estimado
Total (R$)
Pesquisa de
1 satisfacdo do 7 25.000,00 175.000,00
usuario

9. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

9.1. Poderao participar pessoas juridicas que tenham em seu objeto social a prestagdo de servicos de

planejamento, execugdo, analise e apresentagido de resultados de pesquisa de satisfagio dos

usuarios, conforme a compatibilidade com o item pretendido.

9.2. A empresa devera comprovar, no ato da inscri¢ao, que dispoe de:

e Capacidade técnica e operacional para atender aos servigos solicitados;

e Regularidade fiscal municipal, estadual e federal;

e Experiéncia prévia em contratos similares (comprovagao mediante contratos ou notas fiscais).

9.3. Fica vedada a participacao de empresas:

e Impedidas de licitar ou contratar com a Administragao Publica;
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e Que tenham como sécio ou empregado familiar de gestor do IFOP até terceiro grau (observado

o Regulamento Interno, Art. 10).

10. DOS CADASTROS E DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

10.1. Os envios das propostas serio realizados exclusivamente por e-mail (compras@jifop.org.br) no

seguinte perfodo:

Periodo de Inscri¢Ges
Inicio: 22/04/2026, as 9h

Término: 01/05/2026, as 23h59

10.2. As seguintes informagoes deverao ser encaminhadas por e-mail, juntamente com a proposta:

e Indica¢ao do Servico a ser prestado;
e Dados cadastrais da empresa (Razao Social e CNP))

e Nome do representante da pessoa juridica e CPF do representante.

10.2.1. A(s) empresa(s) concorrente(s) devera(ao) encaminhar para o e-mail compras@jifop.org.br os
contratos anteriores, comprovantes de regularidade, comprovantes de registro nos conselhos

profissionais (quando aplicavel) e demais documentos comprobatérios. A concorrente devera colocar

como titulo do e-mail 0 nome SERVICO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO.

10.4. A efetivagao do envio da proposta implicara plena ciéncia e aceitagao integral das condigoes deste

edital.

11. DO PROCESSO DE SELECAO

O processo seletivo sera composto por duas etapas:

11.1. Primeira Etapa — Analise Documental e de Amostra (Eliminatéria e Classificatoria)

Sera avaliada a documentagao enviada, com atribuigao de até 100 pontos, conforme os seguintes critérios:
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Critério Pontuagio Maxima
Regularidade fiscal e trabalhista da 20
empresa

Experiéncia comprovada em
contratos similares (cada contrato 40
vale 10 pts, limitado a 40 pts)

Adequagio técnica / ficha técnica 40

Apenas as empresas com pontuag¢ao igual ou superior a 60 pontos serdo habilitadas para a segunda etapa.
11.2. Segunda Etapa — Negociagao de Pregos (Classificatoria)

As empresas pré-selecionadas poderdo ser convocadas para negociagao de pregos caso haja propostas

com valores muito proximos ou necessidade de adequagao or¢amentaria.
12. DOS CRITERIOS DE CLASSIFICACAO E DESEMPATE

12.1. A classificagao final sera definida pelo menor prego total por item, desde que a empresa tenha

atingido pontua¢ao minima de 60 pontos na Primeira Etapa.
12.2. Em caso de empate no preco, serao adotados sucessivamente:

e Maior pontuacio no critério "Adequacio técnica";
e Maior pontuacio no critério "Experiéncia comprovada";
e Sorteio publico.

13. DO RESULTADO E DA CONTRATACAO

13.1. O resultado preliminar do processo de contratagao sera divulgado no site do IFOP no dia
04/05/2026, com a ordem de classificacao por item.

13.2. O resultado final sera divulgado no site do IFOP no dia 07/05/2026, com a ordem de classificacio
por item.

13.3. As empresas vencedoras serdo convocadas por e-mail para assinatura do Contrato de Prestagao
de Servicos (Pessoa Juridica).
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13.4. Os prazos de execugao dos servicos serdo definidos em contrato, observando-se o cronograma do
projeto PAAIT (vigéncia até novembro/2026).

14. DOS RECURSOS

14.1. Cabera recurso contra o resultado da Primeira Etapa, no prazo de 2 (dois) dias corridos apos sua

divulgacao.

14.2. O recurso devera ser enviado exclusivamente para o e-mail: compras@ifop.org.br, com

assunto: "RECURSO - EDITAL ADMINISTRATIVO N°001/2026- [NOME DA EMPRESA]".
14.3. Recursos intempestivos, inconsistentes ou sem fundamentagao serao indeferidos automaticamente.
15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. O IFOP podera cancelar o presente processo seletivo, no todo ou em parte, mediante justificativa,

sem que caiba indeniza¢ao as empresas participantes.

15.2. A apresentacdo de informag¢des inveridicas ou documentos falsos acarretara a desclassificagao

imediata da empresa, podendo ensejar sang¢des legais.

15.3. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao de Selecao do IFOP, com base no Regulamento

Interno de Compras e Contratagoes e na Lei n° 13.019/2014.

15.4. Este edital entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 22 de abril de 2026.
Documento assinado digitalmente
ub JOSE ROMULO OLIVEIRA ALVES
g Data: 22/04/2026 18:00:48-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

José Romulo Oliveira Alves
Presidente do IFOP
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