RN IFOP

EDITAL DE SELECAO DE PESSOA JURIDICA N° 020/2026 — PAAI/IFOP

SELECAO EXTERNA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO
PARA O PROJETO DE ACESSIBILIDADE, ATIPICO E INCLUSIVO - PAAI, EM
PARCERIA COM A SUDER]

O INSTITUTO DE FORMACAO PROFISSIONAL JOSE CARLOS PROCOPIO - IFOP,
entidade privada sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°® 10.467.166/0001-76, com sede na
Avenida Nelson Cardoso, n® 309, sala 229 — Taquara/R]J, no uso de suas atribui¢oes legais e em
conformidade com seu Regulamento Interno de Compras e Contratagoes, torna publico que realizara
processo seletivo para contratacio de Pessoa Juridica especializada na implantagdo e

operacionalizagdo de sistema de monitoramento, conforme condi¢oes estabelecidas a seguir.
1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1. O presente edital estara disponivel para consulta no site institucional do IFOP.

1.2. O processo seletivo rege-se pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e eficiéncia, nos termos da Lei n° 13.019/2014 (Marco Regulatério das OSC), da Lei n°

14.133/2021 (subsidiariamente) e do Regulamento Interno do IFOP.
2. DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente edital a contratagdo de pessoa juridica para implantagdo e
operacionalizagdo de sistema de monitoramento do projeto, destinado ao acompanhamento,
controle e avaliacao das atividades do Projeto de Acessibilidade, Atipico e Inclusivo — PAAI, a ser

executado em parceria com a Superintendéncia de Desportos do Estado do Rio de Janeiro (SUDER]).

2.2. O sistema devera atender as especificagdes técnicas descritas no item 3, sob pena de desclassificagao

da proposta.
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3. DO QUADRO DE ITENS, QUANTIDADES E VALORES ESTIMADOS

3.1. A empresa interessada podera apresentar proposta para um ou mais itens listados abaixo, conforme

sua capacidade operacional.

3.2. Os valores abaixo sio os valores estimados pelo IFOP para cada item, com base no Plano de
Trabalho aprovado pela SUDER]. A empresa devera apresentar sua proposta de menor prego por

item, podendo ofertar valor inferior ao estimado.

Valor Valor
Item Descrig¢do do Servico | Unidade | Quantidade | Estimado Estimado
Unitario (R$) | Total (R$)

Implantacio e
operacionalizacio de
1 sistema de Meés 7 25.000,00 175.000,00
monitoramento do

projeto

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar pessoas juridicas que tenham em seu objeto social o desenvolvimento,
implantacio e operacionalizacio de sistemas de monitoramento, software de gestio de projetos,

plataformas de indicadores ou atividades correlatas.
4.2. A empresa devera comprovar, no ato da inscricao, que dispoe de:
b bl

e Capacidade técnica e operacional para atender ao servigo solicitado;
e Regularidade fiscal municipal, estadual e federal;
e Experiéncia prévia em contratos similares (comprovagao mediante contratos ou notas fiscais);

e Demonstragao do sistema proposto ou portfélio de solugdes similares.
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4.3. Fica vedada a participagao de empresas:

e Impedidas de licitar ou contratar com a Administracao Publica;
¢ Que tenham como sécio ou empregado familiar de gestor do IFOP até terceiro grau (observado

o Regulamento Interno, Art. 16).

5. DAS INSCRICOES E DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

5.1. As inscrigobes e o envio das propostas serdo realizados exclusivamente por e-mail

(compras@ifop.org.br) no seguinte periodo:

Periodo de Inscrigées
Inicio: 04/05/2026, as 9h

Término: 10/05/2026, as 23h59

5.2. As seguintes informag¢oes deverao ser encaminhadas por e-mail, juntamente com a proposta:

e Indica¢ao do Servico a ser prestado;
e Dados cadastrais da empresa (Raziao Social, CNPJ, contato, nome do representante da pessoa

juridica, CPF do representante).

5.2.1. A(s) empresa(s) concorrente(s) devera(io) encaminhar para o e-mail compras@ifop.org.br os
contratos anteriores, comprovantes de regularidade, portfélio, demonstracio do sistema e demais
documentos comprobatérios. A concorrente devera colocar como titulo do e-mail o nome SISTEMA

DE MONITORAMENTO.

5.3. A efetivacao da inscricao implicara plena ciéncia e aceitacao integral das condi¢oes deste edital.
6. DO PROCESSO DE SELECAO

O processo seletivo serda composto por duas etapas:

6.1. Primeira Etapa — Analise Documental e de Amostra (Eliminatéria e Classificatoria)
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Sera avaliada a documentagdo enviada, com atribui¢do de até 100 pontos, conforme os seguintes critérios:

Critério Pontuacio Maxima

Regularidade fiscal e

trabalhista da empresa 20

Experiéncia comprovada
em contratos similares (cada
contrato vale 10 pts,
limitado a 40 pts)

40

Qualidade e adequacio
técnica do produto
(mediante analise de

amostra ou ficha técnica)

40

Apenas as empresas com pontuagao igual ou superior a 60 pontos serdo habilitadas para a segunda etapa.
6.2. Segunda Etapa — Negociagio de Precos (Classificatoria)

As empresas pré-selecionadas poderdo ser convocadas para negociagao de pregos caso haja propostas

com valores muito préximos ou necessidade de adequagao or¢amentaria.
7. DOS CRITERIOS DE CLASSIFICAGCAO E DESEMPATE

7.1. A classificagdo final sera definida pelo menor prego total por item, desde que a empresa tenha

atingido pontuacao minima de 60 pontos na Primeira Etapa.
7.2. Em caso de empate no preco, serdo adotados sucessivamente:

e Maior pontuacio no critério "Qualidade e adequagio técnica";
e Maior pontuacio no critério "Experiéncia comprovada";

e Sorteio publico.
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8. DO RESULTADO E DA CONTRATACAO

8.1. O resultado preliminar do processo de contratagao sera divulgado no site do IFOP no dia
13/04/2026, com a ordem de classificacao por item.

8.2. O resultado final serd divulgado no site do IFOP no dia 16/05/2026, com a ordem de classificagao
por item.

8.3. As empresas vencedoras serdo convocadas por e-mail para assinatura do Contrato de Prestagio de
Servigos (Pessoa Juridica) ou Nota de Empenho, conforme o caso.

8.4. A empresa contratada devera implantar o sistema no prazo maximo de 15 (quinze) dias ateis apos

a assinatura do contrato.
9. DOS RECURSOS

9.1. Cabera recurso contra o resultado da Primeira Etapa, no prazo de 2 (dois) dias corridos apos sua

divulgacio.

9.2. O recurso deverda ser enviado exclusivamente para o e-mail: compras@ifop.org.br, com
assunto: "RECURSO - EDITAL SISTEMA MONITORAMENTO - [NOME DA
EMPRESA]".

9.3. Recursos intempestivos, inconsistentes ou sem fundamentagao serao indeferidos automaticamente.
10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. O IFOP podera cancelar o presente processo seletivo, no todo ou em parte, mediante justificativa,

sem que caiba indeniza¢ao as empresas participantes.

10.2. A apresentacdo de informagoes inveridicas ou documentos falsos acarretara a desclassificagdao

imediata da empresa, podendo ensejar sancoes legais.

10.3. Os casos omissos serao resolvidos pela Comissao de Selegao do IFOP, com base no Regulamento

Interno de Compras e Contratagbes e na Lei n® 13.019/2014.
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10.4. As especificagoes e exigéncias técnicas para implantacio e operacionalizagao de sistema de

monitoramento, estao descritas no Termo de Referéncia, o qual é parte integrante deste edital

10.5. Este edital entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 04 de maio de 2026.

José Romulo de Oliveira Alves
Presidente do IFOP
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TERMO DE REFERENCIA
INSTITUTO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL JOSE CARLOS PROCOPIO - IFOP
PROJETO: Projeto Socioesportivo de Acessibilidade, Atipico e Inclusivo — PAAI

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacido de pessoa juridica especializada para
a prestacao de servigos integrados de engenharia de software, compreendendo o licenciamento via SaaS
(Software as a Service) ou cessiao de direito de uso, a customizagao arquitetural, a implantacio em nuvem,
o treinamento de usuarios e o suporte técnico nivel 3 de um Sistema Web Integrado de Monitoramento
e Gestao.

1.2. A prestagao dos servicos visa a digitalizagao e o controle rigoroso da frequéncia, presenga, evolugao
e gestdo administrativa no ambito do Projeto Socioesportivo de Acessibilidade, Atipico e Inclusivo —
PAAI executado pelo IFOP em cooperagao técnica e financeira com a Superintendéncia de Desportos
do Estado do Rio de Janeiro (SUDER]).

1.3. Os servicos deverao ser executados integralmente sob a modalidade Clound Computing (nuvem) com
interface responsiva (Web e Mobile), garantindo a capilaridade e a alta disponibilidade necessarias para
cobrir a realidade operacional dos 40 (quarenta) polos socioesportivos distribuidos pelo Estado, inclusive

com suporte a operagoes offline, conforme as especificacoes detalhadas neste instrumento.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A complexidade de governar 40 polos socioesportivos descentralizados torna o uso de controles
manuais inviavel e inseguro. Diante disso, a implantagdo do sistema surge como uma necessidade
institucional imperativa. A conversio imediata do fluxo diario de frequéncias, laudos e relatorios
pedagdgicos em dados estruturados e auditaveis é o que fundamenta a tomada de decisdo baseada em
evidéncias (data-driven decision mafking). Essa infraestrutura tecnolégica permite ao IFOP comprovar a
transparéncia e a efetividade do projeto perante a SUDER], garantindo uma alocacio de recursos
cirargica. Por fim, o monitoramento eletronico ininterrupto consolida-se como a principal ferramenta
proativa de Gestao de Riscos do Instituto, viabilizando a deteccao precoce da evasiao do publico atipico
e retroalimentando o ciclo de melhoria continua (Ciclo PDCA) para a manutencao da exceléncia do

projeto, visando especificamente:
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a) Monitorar a execugao e assiduidade: Consiste na aferi¢cao continua da presenca de beneficiarios

e profissionais nos polos mediante tecnologias ageis (ex: QR Code dinamico ou biometria),
permitindo o acompanhamento do nivel de servigo (SLLA) e a verificagao do cumprimento da carga
horaria com as diretrizes metodolégicas do projeto.

b) Identificar oportunidades de melhoria: Trata-se do mapeamento ativo de gargalos operacionais,
evasio escolar/esportiva ou inconsisténcias de dados, estabelecendo um ciclo de retroalimentacao
(feedback loop) que embase agbes preventivas, corretivas e de melhoria continua na execugdo das
atividades esportivas e de inclusao.

¢) Subsidiar a tomada de decisdo e o aperfeicoamento das atividades: Tem o escopo de
assegurar que as corregoes de rota, a realocagao de recursos e a formulagdo de novas diretrizes
operacionais sejam fundamentadas exclusivamente em evidéncias empiricas extraidas diretamente
dos painéis de inteligéncia (Dashboards de BI).

2.2. Adicionalmente, o sistema configura-se como um instrumento técnico comprobatério indispensavel

para aferir o cumprimento das metas qualitativas e dos Indicadores.

3. DOS OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral

Prover, parametrizar e sustentar uma plataforma tecnoldgica unificada, de alta performance e seguranca,
que centralize o monitoramento operacional, a frequéncia de beneficiarios e a evolugdo técnica
biopsicossocial vinculados ao Projeto Sécioesportivo de Acessibilidade, estruturando um panorama
analitico de performance que embase o aprimoramento continuo das politicas de inclusio.

3.2. Objetivos Especificos

Para o pleno atingimento do Objetivo Geral, o sistema devera cumprir, de forma estruturada, as seguintes
metas tecnologicas:

a) Automagio de Frequéncia e Presenga: Medir o nivel de engajamento através de registros digitais
imutaveis de entrada e saida, suportando validagdo agil pelos professores e mitigando
preenchimentos retroativos.

b) Prontuario Digital Multidisciplinar: Centralizar de forma segura (criptografada) a adequacao
documental, laudos médicos (CID) e o registro histérico do desenvolvimento motor, social e
comportamental de cada aluno atipico.

¢) Auditoria de Infraestrutura e Atividades: Registrar a execu¢ao dos planos de aula, ocorréncias
diarias e a conformidade do cronograma esportivo planejado versus executado em cada polo de
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atuacao.
d) Mapeamento Proativo de Melhoria Continua (BI): Sistematizar os dados gerados em painéis
gerenciais (Dashboards) e relatérios automatizados, retroalimentando a matriz de planejamento

estratégico e o Ciclo PDCA do projeto.

4. DO PUBLICO-ALVO E LOCAIS DE EXECUCAO

4.1. Perfis de Acesso e Estratificacao de Usuarios

A arquitetura do sistema devera ser planejada sob a 6tica de uma andlise multinivel, abrangendo diferentes
grupos de stakeholders (RBAC - Role-Based Access Control) para garantir a seguranca dos dados. A
Contratada devera observar os seguintes perfis:

a) Beneficiarios Diretos (Alunos e Atletas) e Responsaveis Legais: Constituem o nuicleo de
dados. O sistema deve armazenar seus dados sensiveis de saude e contato sob rigoroso controle
de acesso (LGPD), servindo de base para o monitoramento biopsicossocial.

b) Equipe Técnica (Professores e Coordenadores de Polo): Usuirios do sistema mobile/web
focados na operagio em campo, responsaveis pelo langamento de presengas, avaliagdes fisicas e
ocorréncias diarias nas quadras.

o) Gestdo Estratégica (IFOP/SUDER]): Acesso administrativo de alto privilégio focado em
inteligéncia de dados, visualizagao de fluxos de trabalho e exportacao de relatorios comparativos.

4.2. Territorialidade e Capilaridade da Prestagdo de Servigos
A execugao tecnoldgica devera observar o principio da representatividade geografica e territorial nos 40
(quarenta) polos socioesportivos determinados pela SUDER].

a) Logistica Operacional In Loco (Offline First): A Contratada devera garantir que o sistema
permita o registro de frequéncias em horarios de pico, mesmo em areas com instabilidade de rede
(offline), sincronizando os dados ao detectar conexao.

b) Analise Comparativa Regional: O sistema de banco de dados devera permitir a geracao de

relatérios individuais por polo, bem como o cruzamento de indicadores por regido do Estado.

5. DA METODOLOGIA E DESCRICAO DOS SERVICOS TECNICOS
5.1. Engenharia de Software e Arquitetura de Nuvem
A Contratada devera observar rigorosos critérios de Engenharia de Software e Seguranca da Informacao
na elaborac¢ao da plataforma, garantindo a integridade dos dados e a Escalabilidade.
a) Estruturagdo Multicamada: Uso de arquitetura baseada em microsservicos ou monolitico
modular hospedado em provedor de nuvem Tier III.
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b) Seguranga e Protegio de Dados (LGPD): Implementagao de criptografia avangada (AES-250)
para dados em repouso, sobretudo para laudos e documentagio de saude de menores atipicos.
¢) Trilha de Auditoria Inalteravel (Logs): Sistema automatizado que registre a autoria (ID do
usuario), acdo realizada (cria¢ao/alteragao/exclusio) e a marcagao de tempo (Timestamp) de toda
a movimentag¢ao no banco de dados.
d) Interoperabilidade (APIs): Disponibilizacdo de endpoints seguros (REST/JSON) para extracio
de relatorios e dados brutos.
5.2. Protocolo de Homologagio e Quality Assurance (QA)
Antes da implantacao em larga escala, o sistema passara por um ciclo de Garantia de Qualidade (Quality
Assurance).
a) Validagdao Funcional e de Conteudo: Revisio dos fluxos de trabalho parametrizados pelo
IFOP/SUDER].
b) Pré-teste (Teste Piloto): Aplicacio de testes de estresse em ambiente de homologacio (Staging)
para identificacdo de gargalos técnicos ou falhas de usabilidade.
¢) Homologagiao Formal: Inicio da operagao oficial (Go-Live) condicionado ao Termo de Aceite
Técnico emitido pelo IFOP.
5.3. Disponibilidade e Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
A infraestrutura contratada deveria garantir indice de disponibilidade (Uptime) de 99,7% mensal,
possuindo rotinas de backup full e incremental automatizadas e planos de recuperacao de desastres

(Disaster Recovery).

6. DOS PRODUTOS ESPERADOS
A Contratada devera entregar os seguintes produtos, observando os padroes de qualidade estabelecidos:
I.  6.1. Plano de Implantagdo e Cronograma Operacional: Documento detalhando a estratégia de
migracao de dados legados, setup da nuvem e equipe alocada.
II.  6.2. Plataforma de Software Validada e Homologada: Versio final operante em produgao com
os modulos de Frequéncia, Prontuario, Gestao de Polos e relatérios ativos.
II.  6.3. API e Banco de Dados (Dataset): Acesso aos dados brutos estruturados (em formato CSV,
JSON ou XLSX) e dicionario de dados atualizado para auditoria.
IV.  6.4. Dashboards Analiticos (BI): Painéis operacionais em tempo real configurados para
visualiza¢ao de métricas estratégicas e KPIs do projeto.
V.  6.5. Manuais e Treinamento Executivo: Guias de utilizacio do sistema, manuais em formato
digital e comprovagao de treinamento da equipe multiplicadora do IFOP.
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7. DOS QUANTITATIVOS, PRAZOS E VALORES ESTIMADOS

Valor Estimado
Prazo Valor Estimado
Item Descri¢do do Servigo Total (R$)
(meses) Unitario (R$)

Sistema de
Monitoramento e Gestao
1 (Licenciamento/Cessio 7 25.000,00 175.000,00
de Uso, Implantagio e

Suporte)

8. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
8.1. Das Obrigagoes da Contratada
a) Executar os servicos rigorosamente de acordo com as especificagdes técnicas deste Termo de
Referéncia e do cronograma de implantagao aprovado.
b) Garantir o sigilo absoluto das informag¢des armazenadas e o estrito cumprimento da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).
¢) Prover toda a infraestrutura de servidores em nuvem, licenciamento e suporte de nivel 3
necessarios para o funcionamento continuo do sistema nos 40 polos socioesportivos.
d) Refazer ou corrigir, sem custos adicionais ao IFOP, qualquer médulo, funcionalidade ou bug que
apresente inconsisténcia tecnolégica apontada pela fiscalizacio.
8.2. Das Obrigagées da Contratante (IFOP)
a) Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seus servicos,
incluindo o acesso aos gestores dos polos socioesportivos e aos requisitos das regras de negocio.
b) TFornecer orientagGes institucionais, planilhas legadas para migracao e aprovar formalmente o
sistema de software e os cronogramas de implantagao.
¢) Efetuar o pagamento a Contratada mediante a entrega, funcionamento continuo (SLA) e aprovacio
formal das etapas previstas.

d) Designar gestor para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao contratual do sistema.
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9. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO SERVICO
9.1. A gestao do servico e fiscalizagao sera exercida através do responsavel indicado pela IFOP (Gestor
de TI ou Coordenador de Projeto), com autonomia técnica para dirimir davidas, aferir os relatérios de

disponibilidade de sistema (SLA) e validar o alinhamento estratégico da ferramenta as exigéncias da

SUDER].

Rio de Janeiro, 04 de maio de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b JOSE ROMULO OLIVEIRA ALVES
g Data: 04/05/2026 13:39:44-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

José Romulo Oliveira Alves
Presidente do IFOP
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